Jackery

Reklamacni protokol POWEROUTDOORS

Kontraktni osoba

Telefon

E-mail

Cislo Gétu pro vraceni penéz

Adresa pro zaslani
opraveného (nového) zbozi

Nazev reklamovaného zbozi

Sériové cislo zbozi

Datum néakupu (datum
vystaveni faktury)

Cislo faktury

Podrobny popis zavady *

* PopiSte nam co nejpodrobnéji zavadu - kdy, za jakych okolnosti a jakym zptsobem se zavada u zarizeni
projevuje. Pomizete nam tim lépe a rychleji vyreSit Vasi reklamaci.

Podminky pro prijeti zbozi do reklamaéniho fizeni

1. Pfi uplathovani zaruéni opravy (vymény) je nedilnou souéasti tohoto reklamaéniho protokolu
kopie faktury.

2. Zbozi bude pfedano dodavateli k reklamacnimu Fizeni kompletni, oCisténé a zakaznik zajisti
jeho dostate¢né zabaleni pro ucely pfepravy do obalu, ktery jej bude dostateCné chranit pfi
pfeprave.

3. ZboZi nesmi byt mechanicky poskozeno zakaznikem. Pokusy zékaznika o opravu zbozi jsou
nepfipustné a mize byt na né pohlizeno jako na neopravnénou reklamaci.
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4. Dodavatel se zavazuje vyfidit reklamaci ve prospéch zakaznika v co nejkratSim terminu,
nejpozdéji vSak do 30 dnl od pfijeti zbozi do reklamace. Pokud zakaznik pfeda k reklamaci
nekompletni zbozi, vyhrazuje si dodavatel pravo tuto dobu prodlouZit.

5. Reklamuijici bere na védomi a souhlasi s tim, Ze mu mohou byt u¢tovany naklady spojené s

neopravnénou reklamaci.

Podepsanim tohoto reklamaéniho protokolu kupuijici stvrzuje, ze se seznamil s
obchodnimi podminkami, a Ze s nimi v plném rozsahu souhlasi.

Datum: ... Podpis KUpUJiCino: .....ccooveiiiiiii e,

Co s reklamaénim protokolem dal udélat?

ZasSlete ho spoleéné se zbozim na adresu:
ILICO Europe s.r.o.
Martin Biba - reklamace
Jankovcova 53
170 00, Praha - HoleSovice
(+420 735 035 000)

V pfipadé dotazll volejte na +420 725 573 516 (Po-P3a, 8:00-16:00)
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