Jackery

Reklamaény protokol

Reklamacia ¢&.:

Kontaktné osoba

Telefon

E-mail

Cislo Gétu na vratenie penazi

Adresa na zaslanie opraveného
(nového) tovaru

Ndzov reklamovaného tovaru

Déatum néakupu (datum
vystavenia faktary)

Cislo faktary

Podrobny opis zavady *

*) Opiste zavadu ¢o najpodrobnejsie - kedy, za akych okolnosti a akym spésobom sa zavada na zariadeni prejavila. PoméZe ném to
lepsie a rychlejsie vyriesit vasu reklaméciu.

Podmienky prijatia tovaru v reklamaénom konani

1.

Pri uplatneni zaruénej opravy (vymeny) je neoddelitelnou stéastou tohto reklamaéného protokolu
kopia faktary.

Tovar bude odovzdany doddavatelovi na reklamaéné konanie kompletny, vy€isteny a zakaznik
zabezpedi, aby bol dostato€ne zabaleny na prepravu v obaloch, ktoré ho budd pocas prepravy
dostato€ne chrdnit.

Tovar nesmie byt mechanicky poskodeny zo strany zdkaznika. Pokusy zékaznika o opravu tovaru sd
nepripustné a mdézu byt povazované za neoprdvnenud reklamaciu.

Doddvatel sa zavézuje vybavit reklamdaciu v prospech zakaznika ¢o najskér, najneskér vSak do 30
dni od prijatia tovaru na reklamaciu. Ak zakaznik predloZi na reklaméciu nekompletny tovar,
dodavatel si vyhradzuje pravo tato lehotu predizit.

Reklamuijaci berie na vedomie a sGhlasi s tym, Zze mu mézu byt G¢tované ndaklady spojené s
neoprdvnenou reklamdciou.
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Podpisom tohto reklamaéného protokolu odberatel’ potvrdzuje, Ze sa oboznamil s
obchodnymi podmienkami a Ze s nimi v plnom rozsahu sthlasi.

Datum: ..o Podpis kupujicého:

Co s timto reklamaénim protokolem dal udélat?

Zaslete spolec¢né se zbozim na adresu:

ILICO | Ergotep, d.i.
Zaborskda 93
539 44 zabori

Pfipadé dotazll piste na info@jackery.cz nebo volejte +420 735 035 000 (Po—P4, 8:00-16:30)
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